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Introduction
Chaque jour, nous sommes témoins de situations dans 
lesquelles nous voyons ceux qui nous entourent (collègues, 
collaborateurs, managers,...) agir et travailler.

Nous pouvons être touchés 
par l’aide de quelqu’un, reconnaître son engagement,

être content de ses progrès ou admiratif de son succès...

Nous pouvons aussi déceler une erreur, 
partager sa déception en cas d’échec, 

identifier un point de progrès...

Nous pouvons parfois être surpris 
ou gêné par son comportement ou par son attitude...

Au lieu de garder ces observations pour nous, ou pire de les 
partager avec ceux qui ne sont pas concernés, ayons le réflexe 
feedback.

« Osez donner du feedback,
osez en demander.»
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Le feedback se donne et se reçoit comme un cadeau :
c’est toujours l’intention qui compte !

««
Définition

Le feedback désigne un entretien ponctuel,

consistant à partager l’observation d’une situation précise,
 avec la personne impliquée dans cette situation,
  dans le but de l’aider ou de la faire progresser.
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Je constate qu’une personne a fait 
quelque chose de bien :

Par exemple, elle a...
 Apporté son aide
 Réalisé une tâche difficile ou ingrate
 Eu un comportement remarquable
 Fait un progrès
 Résolu un problème
 Pris une initiative (réussie ou ratée) ou 

un risque
 S’est engagé fortement 

(sans réussir finalement)
 Obtenu un succès
 ...

Je veux la reconnaître / valoriser / 
remercier / encourager ...

Valorisation Amélioration Régulation
Je remarque un point de progrès 
potentiel chez une personne :

Par exemple, elle a...
 Commis une erreur
 Rencontré une difficulté
 Vécu un échec
 Oublié de faire quelque chose
 Négligé un aspect
 Pris une mauvaise direction
 Mis en évidence une lacune, un point 

faible
 Sous-estimé un risque
 ...

Je veux renforcer son niveau de 
conscience / compétence / 
attention / maîtrise ...

Je vois une personne avoir un 
comportement à risque ou 
inapproprié :

Par exemple, elle a...
 Eu une attitude que je n’ai pas aimée 

à mon égard
 Fait preuve d’un comportement limite 

à l’égard de quelqu’un d’autre
 Des micro-comportements qui 

pourraient être mal perçus
 Une attitude contraire aux valeurs de 

l’entreprise
 ...

Je veux attirer son attention / lui 
faire prendre conscience / 
la prévenir / l’inciter à se corriger 

3 intent ions

© Animae Conseil – Tous droits réservés – Septembre 2025



Un contenu immédiatement applicable : 
    cas pratiques et fiches techniques
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